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CA COUTE OU CA RAPPORTE ?

Un coursier

A vélo, a scooter ou en voiture, il s'engage a livrer son colis dans un délali
de quelgues heures maximum. Un service plébiscité par les entreprises, surtout

en région parisienne.

ot déposer une réponse & un

appel d’offres en derniére mi-

mute on faire parvenir un véte-
et i tempa an shooting d on ma-
gazine de mode, les coursiers font
partie du quotidien de nombrenses
entreprises. Le secteur représente
ainsi, selon le Syndicat national du
transport léger (SNTL), 400 mil-
lions d'ewros de chiffire d'affaires
en région parisienne.  Bien
guanimé par plusienrs centaines
de sociétés, dont environ 430 sont
réferencées auprés du SNTL, ce
marché est strictement réglementé.

Ou'est-ce que |'activité

de course ?

La course désigne le transport de
marchandiges d'un poids inférieur
a4 3.5t sur deus ou quatre rolss,
directernent du point d’enlévement
& cehui de liveaison et ce, dans un
périmetre  relativement proche.
& Cest une activité qui est déve-
loppée essentiellernent en région
parisienne », précise Philippe Tel-
lini, vice-président du SNTL. En-
wiron 3 000 coursiers 4 moto, & vé-
lo ou en voiture y travaillent.

Quel est Fintarat

pour les entreprises ?

Lravantage de la couwrse réside dans
ga rapidité et sa tracabilité. Les dé-
lais de livraison proposés fe situent

généralement  entre  quarante-
cing mirmtes et trois heures et la
plupart des sociétés de course per-
mettent 4 leurs clients de suivre
lewr commarde en ligne, Tl est aussi
poasible de vérifier quand le pli on
le colis a &té réceptionne et par qui.

Qui peut proposer

des services de course ?

La course est une activité régle-
mentée par la lod ot de 1998
g oblige les entreprises de course,
dTexception de celles utilisant sen-
lement des vélos, 4 &tre inscrites an
registre des transporteurs lonenrs
sos peine de 15 000 € d’amende et
drun an d’emprisonnement. Pour
cela, ces sociétds doivent obtemir
une licence auprés de la Direction
régionale et interdépartementale de
Iéquipement et de "aménapement
en passant wne capacité profession-
nelle qi le pérant n'eat pas titulaire
drun dipldme de commissionnaire
de transport. Chague entreprize
doit imcpgjétenir lmql-:lu:mﬁm £' li-
cence et des copies conformes pour
chaque véhicule quielle met en cir-
culation.

Comment les tarifs

sont-ils détermings 1

La tarification est exprimée en
nombre de bons. « Le prix do bon
oscille entre 4,80 € et & € pour les

courses

par jour : c'est la moyenna des
prastations effectuées par le
groupe Coursier.fr qui, avec

10 milliens d'auros de chiffre
d'affaires et 2 500 clients, figura
parmi les plus gros acteurs du
marché.

EN SAVOIR PLUS
A CONSULTER

* La liste des entreprises inscrites
au registre des transporteurs
loweurs sur le site du ministéra du
Mveloppement durable (rubrigue
Tranzports/sacteur
routier/professionnals) «

www devmbppean ent-

dotahlk goovad,

* Les documents i destination des
donneurs d'ordre sur le site du
Syndicat national du transport
l&gar : www antls



comrses 4 denx-roues molorisés,
qui représentent 1 essentiel de 1"ac-
tivité, Tl a uwne valewr unique pour
chague client en fonction surtout
du volume de conrses dermandé.
Clest ld-dessus quion négocie »,
explique Oliver Bertaud, consul-
tant et associe chez Cosma Expents.
A véle, il fandra phodt compier
entre 6 et 12 € 1e bod.

Le nombre de bons dépend du type
de trajet, du degré d*urpence et du
wéhicule utilisé. A titre d’exemple,
une course intra-muros dans un
délai de trois heures & moto est gé-
néralement facturée un bon. Pour
un trajet en voilire, sans wrpence, il
faut compter 25 4 40 €

Si le pli n'est pas disponible 4
I'heure convenue et que le cowrsier
doit patienter, le retard pourra aussi
Etre facthurd, le phis souvent 4
raison dun bon powr gquinze mi-
futes.

Comment choisir

son prestataire 7

Lorsque lenrs besoing sont régu-
liers, les entreprises passent génd-
ralement par des appels d'offres
mais, mame pour i besoin pamnc-
tuel, il est conseillé de com
différents presiataires. « En fonc-
tion du type de déplacement mais
aussi du seeteur, le plos performant
e Serd pas tojours le méme », ex-
plique Antoine Petit, directeur
cotmmercial chez  Coursier.fr.
« Mais en tant que donneur d" ordre,
Pentreprise qui fait appel 4 une so-
cidté conrse est coresponsable
en cas de probléme », rappelle-t-il.
1l est done conseillé de vérifier que
sof prestataire est bien inscrit an
registre do transport, de voit si son
nombre de licences est en cohé-
refice avec lea services proposés,
mais aussi de Toi demander ses at-
tesmations dassurance responsabi-
lité civile professionnelle et trans-
port. En effet, en cas de
marchandises abimées, la loi pré-
voit une indemnisation en fonction
do poids et non de la valenr do
colis.

« Certaines entreprises choisissent,
ponr des questions d'image et dans
une demarche de responsabilité so-
ciale, de taire appel 4 des services
de course 4 vélo, pénéralement wun
peu plus chers. Mais quand il 8%agit
de transporter des phs de grande
valeur, c'est surtout la conflance
dans la qualite du service qui guide
leur choix. Il est oussi possible
d'engager dea actions en interne
pour optimiser le coft plobal de ce
service », consellle Pierre Ravenel,
directenr et spécialiste des achats
dorables an sein du cabiner Ka-
ristenm.
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